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HESS GmbH & Co.KG - Kriitzpoort 6 - D-47804 Krefeld

Krefeld, den 9. Februar 2022

Update zur Streiksituation und erforderliche MaBnahmen bei HESS Etiketten

Sehr geehrte Kunden,

seit unserer letzten Information zum Streik der Gewerkschaft der Papierarbeiter bei UPM in Finnland
hat sich die Situation weiter verschlechtert.

Das Streikende wurde inzwischen auf Mitte Marz 2022 verldngert und eine Einigung ist
bedauerlicherweise noch nicht in Sicht.

Die Auswirkungen dieses Streiks auf den europdischen Markt fur Haftmaterial sowie fur die
Versorgungslage samtlicher Haftmaterialbeschichter werden durch die Streikfortfihrung jede Woche
gréRer und werden auch nach einer mdglichen Einigung noch nachwirken.

Wir werden nun spurbare Versorgungsengpasse bekommen und deshalb Teile unseres
Produktionsprogrammes Uber Wochen hinweg nicht wie geplant produzieren kénnen. Dies wird dazu
fuhren, dass die Ihnen bestatigten Liefertermine in vielen Fallen nicht mehr eingehalten werden kénnen.

Um die Auswirkungen flr Sie so transparent wie moglich zu gestalten, werden wir diese Woche eine
Neuterminierung aller Kundenauftradge durchfuhren.

Terminadnderungen werden wir Ihnen durch geanderte Auftragsbestatigungen mitteilen, die wir lhnen
voraussichtlich bis Dienstag, den 15. Februar 2022 Gbermitteln werden.

Die neuen Termine sind dann fixiert und etwaige Anderungswiinsche miissen wir im Einzelfall priifen.

Weitere Terminanpassungen kénnen wir fir die nahe Zukunft nicht ausschlieBen, da sowohl eine
erneute Streikverlangerung als auch sonstige Einflisse aus der Lieferkette zu Veranderungen der
Versorgungslage filhren kénnen.

Die ergriffenen MalRnahmen zur Verbesserung der Lieferfahigkeit in dieser aullergewdhnlichen
Versorgungskrise flihren leider zudem zu erheblichen Mehrkosten. Wir kénnen derzeit nicht
ausschlieRen, dass wir auf diese Situation erneut reagieren missen.

Wir bedauern diese Entwicklung im Markt, die leider auferhalb unseres Einflusses liegt und bitten um
Ihr Verstandnis fur mégliche negative Auswirkungen in den nachsten Tagen und Wochen.

Mit freundlichen GriiRen
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HESS GmbH & Co.KG.
KLAUS HESS
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